VSeobecné obchodné podmienky

jazykového centra FINESSE

vzmysle ust. § 273 Z&k. €. 513/1991 Zb. v platnom zneni -
Obchodny zakonnik

1. Jazykové centrum

Jazykové centrum FINESSE (dalej len ,vzdelavatel) poskytuje sluzby v oblasti
jazykového vzdelavania, prekladatelskych a timocnickych sluzieb priCom tieto
podmienky upravuju zmluvny vztah medzi vzdelavatefom a ucastnikom jazykového
vzdeldvania a su pre zOCastnené strany zavazné. Cielom jazykového centra je
poskytnut Studentom ¢o najkvalitnejSie sluzby v oblasti cudzojazyéného vzdelavania.

Mgr. Martina Ru$¢akova, obchodné meno: Mgr. Martina Rus¢akova - Jazykové
centrum FINESSE s miestom podnikania Pribinova 82, 093 01 Vranov nad Toplou,
disponuje zivnostenskym opravnenim vydanym na zéklade ust. § 66b ods. 1, v spojeni
sust. § 66b ods. 2 pism. a, podla ust. § 47 ods. 1 v spojeni sust. § 47 ods. 2,
vsulade sust. § 10 ods. 1 Zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov ¢. OU-VT-0OZP-2018/007811-2 na
vykonavanie tychto Zivnosti:

1. vyuCovanie v odbore cudzich jazykov — anglicky jazyk,
2. prekladatel'ské a timocnicke sluzby — anglicky jazyk,
3. vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti,

4. kupa tovaru na Ucely jeho predaja koneénému spotrebitelovi (maloobchod) alebo
inym prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod),

5. sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu, sluzieb, vyroby

C. Zivnostenského registra je 790-17704.

2. Vznik zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi vzdelavatelom a ucastnikom jazykového vzdelavania vznika na
zaklade podpisanej registracnej prihlasky. Prihlasenie do kurzu je zavazné. Uastnik
jazykového vzdelavania moze od zmluvy odstipit najneskér 3 kalendarne dni pred
driom zahajenia kurzu, a to pisomne podpisanim a odovzdanim Odhlasky z kurzu.
Pripad odstupenia od zmluvy po riadnom zaplateni je upraveny v bode 4. (Storno
podmienky).

3. Platha

1) Platbu za kurz je mozné uhradit bankovym prevodom alebo vkladom na ucet v
ktorejkolvek pobocke Tatra banky, a. s.

2) IBAN jazykového centra je SK26 1100 0000 0029 4305 9576.
Platba mdZe byt realizovana tiez v hotovosti v jazykovom centre.

3)
4) Splatnost platby za kurz je najneskdr v de zahajenia kurzu.
5) Zmluvna sankcia za omeskanie:

a) Ak sa dostane Ucastnik jazykového vzdelavania pri pineni zavazkov z objednavky
do omeskania, mbZe si vzdelavatel uplatfiovat zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z
diznej Ciastky za kazdy zacaty der omeskania.

b) Vpripade, ak vzdelavatel zdbvodu omesSkania UCastnika kurzu s Uhradou
kurzovného od tejto zmluvy odsttpi (bod 6 pis..c), je U€astnik jazykového vzdelavania
povinny uhradit vzdelavatelovi administrativny poplatok za registraciu vo vyske 20,- €.

4. Storno podmienky
Podmienky pre stornovanie kurzu a vratenia kurzovného st nasledovné:

1) Stornovanie kurzu po termine registracie do kurzu — storno poplatok je 10 % z
kurzovného.

2) Stornovanie kurzu po zahajeni prvého dfia vyucby - storno poplatok: 20 %
kurzovného.

3) Vzdelavatel si vyhradzuje pravo zrusit skupinu s poctom Studentov niz§im ako 6
a ponuknut U&astnikovi kurzu moZnost pokraCovat s inou skupinou na rovnakej
vedomostnej trovni, ak taka existuje.

4) Vizdelavatel si vyhradzuje aj pravo na zmenu v kurzoch (zmena z prezenénej na
online vyuébu, zmena ucebnych osnov, zmena ucebného materialu, zruSenie hodiny,
zmena lektora a pod.) a zaroven si vyhradzuje pravo na zrusenie kurzu, pripadne jeho
Casti.

a) Ak dojde ku zmene v kurze alebo k jeho zrudeniu, bude Ucastnik kurzu
bezodkladne informovany.

b) V pripade zruenia kurzu alebo jeho Casti jazykovym centrom vznika Ucastnikovi
narok na vratenie pomernej ¢asti uhradenej platby za kurz.

c) V pripade vratenia casti alebo celej vysky platby za kurz bude iastka na zaklade
poziadavky zakaznika prevedena na jeho ucet do 14 dni.

5) Storno podmienky a poplatky sa vztahuji na pripady, kedy vzdelavatel poskytol
Ucastnikovi kurzu moznost zicastnit sa jazykového kurzu podfa jeho poZziadaviek
uvedenych v registracnej prihlaske.

5. Zameskané hodiny

Za nelCast UCastnika na vyucbe neposkytuje vzdelavatel Ziadnu finanénl
kompenzaciu. V odévodnenom pripade (absencia na zaklade predlozenia lekarskeho

potvrdenia) bude Ucastnikovi ponuknuta moznost nahradit si zameskané hodiny v inej
skupine na rovnakej urovni, ak takéto existuje.

6. Odstupenie od zmluvy

a) Vzdelavatel méZze z dévodu naplnenia kapacit kurzu od zmluvy odstupit. Prednost
maju Ucastnici, ktori navstevuji kurz dlhSie alebo ktori uhradili platbu za kurz skér.
Driom Uhrady sa rozumie def pripisania financnych prostriedkov na Ucet vzdelavatela.

b) Vzdelavatel si vyhradzuje pravo odstlpit od zmluvy uzatvorenej s ucastnikom
kurzu, bez nahrady jeho ucasti v kurze, a to v pripade, Ze svojim konanim ohrozuje
majetok alebo zdravie ostatnych Ucastnikov kurzu alebo lektora, pripadne zavaznym
spdsobom narusuje priebeh kurzu.

c) Vzdelavatel je opravneny odstupit od zmluvy aj v pripade, ak U¢astnik jazykového
vzdelavania neuhradi dohodnutu platbu za kurz v uréenej lehote splatnosti.

7. Zmeny podmienok

Akékolvek zmeny v tychto obchodnych podmienkach budu realizované v pisomnej
forme.

8. Prava a povinnosti vzdelavatela
a) Vzdelavatel ma pravo na riadne a véasné zaplatenie ceny za kurz.

b) Vzdelavatel ma pravo zmenit rozvrh hodin polas trvania Skolského roka.
Povinnostou vzdelavatela je vEas oznamit ¢astnikom kurzu zmenu v rozvrhu.

c) Vzdelavatel ma pravo zrusit alebo zmenit termin vyu€ovacej hodiny a stanovit
nahradny termin na nahradu vyucovacej hodiny, a to v prezenénej alebo online forme.

d) Vzdelavatel' sa zavazuje riadne oducit naplanovany pocet hodin v stanovenom
rozsahu, ktory je uvedeny v registracnej prihlaske.

e) Vzdelavatel je za Uc€astnikov zodpovedny len pocas trvania vyucéovacej hodiny.
9. Prava a povinnosti Gi¢astnika kurzu
a) Ugastnik ma pravo ziastriovat sa kurzu v stanovenom &ase a rozsahu.

b) Ugastnik je povinny chodit na vyucovacie hodiny véas a svojim spravanim
nenardsat chod hodiny.

¢) Ugastnici, ktori sa spravajii pogas hodin rusivo, mozu byt zkurzu vyligeni.
V pripade vylucenia z kurzu nemaju U&astnici nérok na nahradu kurzovného.

10. Ochrana osobnych udajov

a) Vzdelavatel sa pri spracovani osobnych Udajov Uéastnika riadi ust. Zakona €.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a odo diia 25. 5. 2018 aj v sllade s
Nariadenim EP a Rady/EU/2016/679 o ochrane fyzickych oséb v stvislosti so
spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto udajov / dalej "GDPR" a v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o ochrane osobnych udajov”).
Vzdelavatel zhromaZduje, spracovava a vyuziva osobné udaje Ucastnika na plnenie
zmluvy, v ktorej vystupuje Ucastnik jazykového vzdelavania ako jedna zo zmluvnych
stran, alebo v predzmluvnych vztahoch s Gcastnikom alebo pri rokovani o zmene
zmluvy, ktoré sa uskutoCriuju na Ziadost U¢astnika alebo jeho zakonného zéstupcu.

b) Vyplnenim prihlaSky v pisomnej forme poskytuje U€astnik jazykového vzdelavania
svoje osobné Udaje a suhlasi s ich spracovanim na dohodnuty tcel.

c) Vzdelavatel vyhlasuje, Ze vSetky poskytnuté ddaje budi zhromaZzdované a
spracované vylucne na ucely poskytované na sluzby v ramci jazykového centra, ktoré
sa zavazuje nakladat s nimi v stlade so zakonom o ochrane osobnych udajov. V
pripade neuzavretia zmluvného vztahu, &i bez dalSieho sthlasu ucastnika kurzu alebo
jeho zakonného zastupcu budu uvedené Udaje znehodnotené.

d) Podanim prihlasky Ucastnik jazykového vzdelavania prehlasuje, ze v stlade so
zakonom o ochrane osobnych Udajov suhlasi so spracovanim vSetkych svojich
osobnych Udajov uvedenych v prihlaske, ktoré poskytol vzdelavatelovi za ucelom
uzatvorenia zmluvného vztahu a na marketingové Ucely jazykového centra. Tento
suhlas udeluje na dobu trvania takéhoto zmluvného vztahu a do doby 2 rokov od jeho
ukonéenia.

e) Ugastnik jazykového vzdelévania berie na vedomie, 7e akékolvek materialy
poskytnuté vzdelavatelom s predmetom prav dusevného vlastnictva. Za tymto
Ucelom sa Ucastnik kurzu vyslovne zavazuje zdrzat sa akéhokolvek konania, ktorym
by bez predchadzajuceho sthlasu opravnenej osoby zasiahol do tychto prav, a to
najma vyhotovenim rozmnoZenin (kpii) materialov.

9. Zavere¢né ustanovenia

1) VSetky ostatné otazky tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
neupravené sa spravuji ust. Zak. ¢.513/1991 Zb. v plathom zneni- Obchodny
zakonnik.

2) Tieto obchodné podmienky su platné od 01. 09. 2019



