VsSeobecné obchodné podmienky

jazykového centra Finesse
spolo¢nosti Finesse, s. r. 0.

1. Zakladné ustanovenia

1.1. Jazykové centrum Finesse poskytuje sluzby v oblasti
jazykového vzdelavania, prekladatelskych a timoc¢nickych
sluZieb.

1.2. Prevadzkovatelom jazykového centra Finesse je
spolo¢nost’ Finesse, s. r. 0., ICO: 55 688 179, so sidlom:
Pribinova 82, 093 01 Vranov nad Toplou, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro,
Vlozka dislo: 46489/P, konajuca prostrednictvom
konatefky: Mgr. Martina Kmecova Kalafova (dalej len
,Poskytovatel”)

1.3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len
,VOP”) upravuju prava a povinnosti Poskytovatela a
uCastnika jazykového vzdelavacieho kurzu (dalej len
,Ugastnik"), ktoré sa vztahuji k zmluve o poskytovani
vyucby (dalej len ,zmluva”), ktorej su neoddelitelnou
sucastou.

1.4. Tieto VOP su pre Poskytovatela a Uéastnika zavazné,
pokial medzi nimi neddjde k osobitnym dojednaniam.

2. Vznik zmluvného vzt'ahu

2.1. Zmluva medzi Poskytovatefom a Ug&astnikom vznika
vyplnenim online prihlasky na Stadium (dalej aj ako
registracia“) Ugastnikom a akceptéciou tejto prihlasky
Poskytovatelom. Registracia je navrhom na uzatvorenie
zmluvy medzi Poskytovatelom a Ugastnikom. Akceptaciu
prihlasky na Studium vykona Poskytovatel prostrednictvom
akceptacného e-mailu.

2.2. Obsah zmluvy tvori prihlaSka na stadium, tieto VOP a
cennik sluzieb (dalej len ,cennik®), ktory sa nachadza na
internetovej adrese jazykového centra www.finesse.sk v
sekcii Cennik.

2.3. Registracia do kurzu je zavazna. Zmluva sa uzatvara
na dobu wurcitd. Platnost zmluvy konc¢i uplynutim
posledného dna kurzu, na ktory sa U€astnik prihlasil.

3. Predmet zmluvy

3.1. Predmetom zmluvy je odplatné poskytnutie vyucby
zvoleného cudzieho jazyka, alebo vyucby zrucnosti v
cudzom jazyku Poskytovatefom v jednotlivom Studijnom
programe (dalej aj ,kurz“). Predmetom zmluvy je aj
dodanie Studijnych materialov a pomdcok, pokial nie je
medzi Poskytovatelom a Ugastnikom dohodnuté, Ze
$tudijny material a pomocky si Ugastnik zabezpedi vo
vlastnej rézii.

3.2. Studijné programy Poskytovatela su rozdelené do
nasledujucich kategorii:

3.2.1. Kategodria individualne kurzy: kurz pre jedneho
ucastnika, t.j. 1 lektor a 1 Ucastnik..

3.2.2. Kategodria skupinové kurzy:

3221 Kurz pre dvoch uc€astnikov, tj. 1 lektor a 2
Ucastnici.
3.2.2.2. Kurz pre troch uc€astnikov, tj. 1 lektor a 3

Ugastnici.

3.2.2.3. Kurz pre Styroch ucastnikov, tj. 1 lektor a 4
Ucastnici.

3.22.4. Kurz pre piatich uCastnikov, tj. 1 lektor a 5
Uc&astnikov.

3.2.2.5. PIna skupina — kurz pre Sest a viac ucastnikov, t.j.
1 lektor a 6 a viac Uclastnikov, avSak maximalne 12
ucastnikov.

3.3. Obdobie studia je jeden Skolsky rok, ¢o je zaroveii aj
dizka trvania zmluvy.

3.4. VSetky kurzy sa konaju v priestoroch jazykového
centra FINESSE na adrese Pribinova 82, 093 01 Vranov
nad Toplou alebo online prostrednictvom komunikaéného
programu Zoom alebo iného programu podla vyberu
Poskytovatela, pricom vyber iného programu musi byt
Ugastnikovi oznameny najmenej 48 hodin pred
poskytnutim vyucby.

3.5. Ugastnik je o podte vyuSovacich hodin a &ase ich
konania (rozvrh) v danom kurze informovany e-mailom
pred jeho zacatim. VSetky informacie tykajlce sa kurzu ma
Ugastnik k dispozicii taktieZ v osobnom profile na stranke
www.finesse.sk.

3.6. Ak vyucovaciu/e hodinu/y nebude mozné v niektory
den zo zavaznych dbévodov zaistit (napr. nahle ochorenie
lektora), je Poskytovatel opravneny zvolit nahradny spdsob
zabezpecenia vyucby, napriklad prostrednictvom iného
lektora alebo hodinu zrusit SMS spravou, e—mailom
al/alebo oznamenim vopred lektorom na hodine a nasledne
dohodnit s Ugastnikom nahradny termin zrusenej hodiny
(dalej len ,zmena rozvrhu®).

3.7. Zmena rozvrhu méze byt do¢asna alebo trvala:

3.7.1. Do€asna zmena rozvrhu znamena zmenu dfa a
Casu konkrétnej vyuCovacej hodiny, napriklad (nie vSak
vyluéne) z dévodu praceneschopnosti konkrétneho lektora,
prevadzkovych ddvodov, z dévodu mimoriadnej situacie a
pod.

3.7.2. Trvala zmena rozvrhu znamena zmenu dfia a/alebo
Casu vSetkych vyuCovacich hodin kurzu. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo na trvald zmenu rozvrhu, o ktorej je
povinny Ugastnika bezodkladne informovat
prostrednictvom e-mailu.



3.8. Poskytovatel si vyhradzuje aj pravo na zmenu formy a
obsahu kurzov (zmena formy z prezenénej na diStan¢nu,
zmena ucebnych osnov, zmena ucebného materidlu a
pod.)

3.9. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zru$enie kurzu
(pripadne jeho Casti).

3.10 Pre pripad zruSenia (Casti) kurzu a trvalej zmeny
rozvrhu, ktora Ugastnikovi nevyhovuje, ponukne
Poskytovatel Ugastnikovi kurzu moznost pokracovat s
inou skupinou na rovnakej vedomostnej urovni, ak taka
existuje. Ak taka neexistuje alebo Ug&astnik kurzu ponuku
neprijme, vznikd Ugastnikovi narok na vratenie
uhradeného kurzovného, resp. jeho pomernej Casti.

3.11. Jednotlivé kurzy nie su viazané na konkrétnych
lektorov a Poskytovatefl ma pravo kedykolvek vymenit
lektora v kurze. Skuto€nost, ze doSlo v vymene lektora v
kurze, nie je dbévodom k odstdpeniu od zmluvy a
neopravnuje ho k vrateniu kurzovného.

4. Cena kurzu a platba za kurz

4.1. Celkova cena kurzu pozostava z ceny vyucby (dalej
len ,kurzovné®), jednorazového registratného poplatku a
ceny Studijnych materidlov a pomécok. Tieto ceny su
zverejnené v cenniku na webovej stranke www.finesse.sk,
ktory je neoddelitelnou sucastou zmluvy.

4.2. Kurzovné sa vypocitava sufinom ceny jednej
vyuCovacej hodiny uvedenej v cenniku a poctu
vyucovacich hodin, pricom kurzovné sa vypocitava vzdy
na nadchadzajuci polrok Studia.

4.3. V8etky ceny uvedené v cenniku su ceny uvedené bez
dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH").

4.4. Ak sa Poskytovatel stane platcom DPH, je opravneny
navysit doterajSie kurzovné, jednorazovy registracny
poplatok a ceny Studijnych materidlov a pomécok o
hodnotu DPH v aktualnej zakonnej vyske, ¢im vznikne
nova celkova cena kurzu. Tato nova cena bude kone&nou
cenou kurzu s DPH.

4.4.1. O skutoCnosti, Zze sa Poskytovatel stal platcom DPH
a o vSetkych zmenéach v cene kurzu s tym suvisiacich bude
Ugastnik informovany elektronicky prostrednictvom emailu
bez zbyto&ného odkladu.

4.5. Splatnost kurzovného je najneskdr v defi zahajenia
kurzu, resp. v defi zahajenia druhého polroku kurzu, ak
nebolo medzi Poskytovatelom a Ug&astnikom dohodnuté
inak. Splatnost registraéného poplatku je najneskér 10.
deni odo dria akceptéacie prihlasky Ugastnika.

4.6. Kurzovné a registrany poplatok je mozné uhradit
bankovym prevodom alebo vkladom na u¢et Poskytovatela
v ktorejkolvek poboCke Tatra banky, a. s. IBAN
Poskytovatela je SK26 1100 0000 0029 4305 9576, nazov
prijemcu: Finesse, s.r. 0.

4.7. Platba méze byt realizovana tiez v hotovosti v
jazykovom centre.

4.8. Platba formou splatkového kalendara je mozna len na
zaklade osobitnej dohody s Poskytovatefom pred

zahdjenim kurzu, resp. pred zahajenim druhého polroka
kurzu.

4.9. Ak sa dostane Ugastnik pri plneni zavéazkov z tejto
zmluvy do omeskania, méze si poskytovatel uplatfiovat
zmluvna pokutu vo vyske 0,1 % z diznej Ciastky za kazdy
zacaty defi omeSkania.

5. Storno podmienky

5.1. Poskytovatel aj Ugastnik st opravneni ukongit zmluvu
o poskytovani vyu€by dohodou alebo odstupenim.

5.2. Poskytovatel aj Ugastnik s opravneni od zmluvy
odstupit zo zakonnych dévodov podla ustanoveni zakona
€. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

5.3. Ugastnik je od zmluvy opravneny odstipit od zmluvy
aj bez udania dévodu. Ak tak urobi najneskér 5 dni pred
zahajenim kurzu, Poskytovatel nema narok na odstupné.
Pri neskorS§om odstupeni od zmluvy vznika Poskytovatelovi
nasledovny narok na odstupné:

5.3.1. Ak Ugastnik odstipi od zmluvy 4 a menej dni pred
zahajenim kurzu, patri Poskytovatelovi odstupné vo vyske
10 % z kurzovného za dany polrok.

5.3.2. Ak Ugastnik odstipi od zmluvy do 14 dni po
zahdjeni kurzu, patri Poskytovatelovi popri cene za
oducené hodiny podla cennika aj odstupné vo vySke 20 %
z kurzovného za dany polrok.

5.3.3. Ak Ugastnik odsttpi od zmluvy po 14 diioch od
zahajenia kurzu, patri Poskytovatelovi odstupné vo vyske
100 % z kurzovného za dany polrok.

5.3.4. Storno podmienky uvedené v bode 5.3. sa vztahuju
na pripady, kedy Poskytovatel poskytol Ug&astnikovi
moznost zuc&astnit sa kurzu podfa jeho poZiadaviek
uvedenych pri registracii.

5.4. Poskytovatel mdze (okrem zakonnych dévodov) od
zmluvy odstupit’ aj:

5.4.1. z dévodu naplnenia kapacit kurzu. Prednost maju
Ugastnici, ktori navstevuju kurz dihSie alebo ktori uhradili
kurzovné skér. Diiom uUhrady sa rozumie den pripisania
finanénych prostriedkov na ucet Poskytovatela.

54.2. v pripade, ze Ugastnik kurzu svojim konanim
opakovane ohrozuje majetok alebo zdravie ostatnych
Ugastnikov alebo lektora, pripadne zavaznym spdsobom
naru$uje priebeh kurzu. V tomto pripade nema Ugastnik
narok na vratenie kurzovného ani jeho pomernej Casti.

5.4.3. v pripade, ak Ugastnik neuhradi kurzovné v uréenej
lehote splatnosti.

54.4. v pripade, e Ugastnik odmietne vyplnenie
znalostného testu.

5.5. Odstupenie od zmluvy musi byt urobené pisomnou
formou a doru€ené prostrednictvom listinnej zasielky alebo
e-mailom.



5.6. V pripade vzniku naroku Ugastnika na vratenie
kurzovného, resp. jeho c&asti, prislusna Cciastka bude
prevedend na jeho ucet do 14 dni od vzniku néroku.

5.7. Pri akomkolvek spdsobe ukonéenia zmluvy pred dfiom
zahdjenia kurzu vznika Ugastnikovi narok na vratenie
registraného poplatku, ktory mu bude prevedeny na jeho
ucet do 14 dni od vzniku naroku. Pri ukonéeni zmluvy odo
diia zahajenia kurzu zostava narok Poskytovatela na
registracny poplatok nedotknuty.

6. Prava a povinnosti Uéastnika

6.1. Ugastnik m& pravo zudastiiovat sa kurzu v
stanovenom ¢ase a rozsahu.

6.2. Ugastnik individualnych kurzov je povinny vopred
informovat Poskytovatela o tom, Zze sa vyu€by nezucastni,
a to telefonicky, SMS spravou na telefénne Cislo 0917 672
884, pisomne na finesse.jazykove.centrum@gmail.com
alebo odhlasenim v osobnom profile U&astnika na stranke
www.finesse.sk najneskér do 8.00 hod. dra vyulby. V
pripade, Ze svoju neugast neoznami Poskytovatelovi,
Poskytovatel ma narok na uhradu nakladov spojenych s
hodinou.

6.3. Ugastnik skupinového kurzu nie je povinny vopred
informovat Poskytovatela o tom, Ze sa vyucby nezucastni.

6.4. Za neudast Ugastnika na vyudbe neposkytuje
Poskytovatel Ziadnu finanénu kompenzaciu.

6.5. V odévodnenom pripade (napr. absencia na zaklade
predloZenia lekarskeho potvrdenia) bude Ucastnikovi
ponuknuta moznost nahradit' si zameskané hodiny:

6.5.1. v inej skupine na rovnakej urovni, ak takato existuje,
pri skupinovom kurze, alebo,

6.5.2. v nahradnom termine/terminoch do planovaného
datumu ukoné&enia kurzu po dohode s Poskytovatelom pri
individualnom kurze.

6.6. Ugastnik je povinny chodit na vyugovacie hodiny véas,
svojim spravanim nenarusat chod hodiny, nevyjadrovat’ sa
oplzlo, vulgarne, neurdZat lektora ani inych Ugastnikov
kurzu alebo iné osoby nachadzajuce sa v priestoroch
Poskytovatela. V pripade opakovaného porusenia tejto
povinnosti je Poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit,
pricom Ugastnikovi kurzu nevznika v tomto pripade narok
na vratenie pomernej Casti kurzovného.

6.7. Ugastnik sa modze pohybovat v priestoroch
Poskytovatela v €ase 15 minut pred a 15 minut po jeho
hodine podla rozvrhu zverejneného na www.finesse.sk a
do triedy mdéze vstupit len so suhlasom lektora pred
zaciatkom vyu€ovacej hodiny.

6.8. Vstup do priestorov nie je povoleny s bicyklom,
kolobezkou ani s domacimi zvieratami. FajCenie je
zakazané v celom objekte Poskytovatela.

6.9. Ugastnikovi kurzu pre 2. stuper zakladnych &kél,
stredné Skoly a dospelym je v rédmci kurzovného
poskytnutd ro€na licencia na vstupné, priebezné a
zaverecné testovanie prostrednictvom stranky Track Test.
Ugastnik, ktory sa po absolvovani testu rozhodne
nenastupit na kurz, je povinny uhradit poplatok za

znalostny test vo vySke 10,- €. Poplatok je povinny uhradit
v hotovosti alebo prevodom na ucet Poskytovatela.

6.10. Ugastnik ma narok na vydanie potvrdenia o navéteve
kurzu.

6.11. Ugastnik musi o vydanie potvrdenia o navéteve kurzu
poziadat elektronicky na adrese
finesse.jazykove.centrum@gmail.com. O vybaveni Ziadosti
bude Ugastnik informovany emailom a potvrdenie o
navsteve kurzu obdrzi elektronicky e-mailom a 1ks v
tlacenej forme.

6.12. Ucastnik sa zavazuje, Ze nebude nabadat’ lektora na
vzdelavanie alebo poskytovanie vzdelavacich sluzieb
priamo Ugastnikovi mimo priestorov Poskytovatela a Ze
nebude lektora nasledne po ukonceni vzdelavacej aktivity
akokolvek kontaktovat z dévodu objednavky vzdelavacich
sluzieb bez vedomia Poskytovatela.

7. Prava a povinnosti Poskytovatela

7.1. Poskytovatel ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie
kurzovného.

7.2. Poskytovatel je povinny riadne oducit planovany pocet
hodin v stanovenom rozsahu.

7.3. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ugastnika
vyplnenie znalostného testu za ucelom jeho zaradenia do
vhodnej urovne kurzu, a to pred zahajenim kurzu a
kedykolvek v priebehu kurzu.

7.4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo nezapisat Uéastnika
do nim zvoleného kurzu pokial odmietne vyplnenie
znalostného testu a pravo odstupit z tohto dévodu od
zmluvy.

7.5. Pokial vysledok znalostného testu nezodpoveda
drovni Ugastnikom zvoleného kurzu, Poskytovatel je
opravneny pontknut Ugastnikovi kurzu moZnost vyudby v
inej skupine na vedomostnej urovni podla vysledkov testu,
ak taka existuje. Ak taka neexistuje alebo U&astnik kurzu
ponuku neprijme, vznika Ug&astnikovi narok na vratenie
uhradeného kurzovného, resp. pomernej Casti.

7.6. Poskytovatel je za Ugastnikov zodpovedny len podas
trvania  vyuCovacej hodiny. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za konanie Ug&astnikov mlad$ich ako 18
rokov mimo €asu trvania vyucby.

7.7. Poskytovatel nezodpoveda za pripadnu stratu alebo
odcudzenie osobnych veci Uc€astnika v priestoroch
Poskytovatela.

7.8. Poskytovatel nie je povinny informovat v pripade
vymeskania Ug&astnika v kurze o prebratom udive,
domacich ulohach a testoch. Obsahovu napli hodiny lektor
eviduje v triednej knihe kurzu a Ugastnik ma k tymto
informaciam pristup v osobnom profile.

7.9. Poskytovatel  neprebera  zodpovednost  za
nedosiahnutie Specifickych jazykovych cielov Ucastnika
suvisiacich s jazykovym kurzom.

7.10. Poskytovatel neprebera zodpovednost za
nezvladnutie jazykovych skuSok ako napriklad: Statna
skuska, medzinarodny certifikat, maturitna skiska a pod.
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7.11. Poskytovatel nenesie zodpovednost za zruSenie
jazykovych kurzov z dévodu nepredvidatelnych okolnosti.

8. Prazdniny a dni pracovného pokoja

8.1. Pocas Statnych sviatkov a v diioch pracovného pokoja
sa nekonaju Ziadne skupinové kurzy.

8.2. V pripade vynimo&ného konania kurzu pocas Statnych
sviatkov a v dfioch pracovného pokoja bude Ugastnik
informovany pisomne e-mailom, priCom s takymto
vykonanim vyugby musi Ugastnik pisomne e-mailom
suhlasit. V opa¢nom pripade sa vyucba vykona v
pracovnych dfioch.

8.3. Pocas Skolskych prazdnin sa ziacke skupinové kurzy
nekonaju.

8.4. Vo vynimoc¢nych pripadoch je mozné realizovat
nahradné hodiny aj v ¢ase Skolskych prazdnin, a to po
dohode s Ugastnikom kurzu. O datume a éase nahradnej
hodinu bude Ugastnik informovany vopred e-mailom.

9. Zodpovednost’ za vady, reklamacie a st'aznosti

9.1. Poskytovatel zodpovedd za vady kurzu alebo
Studijnych materialov a pomécok, ak su predmetom
zmluvy, v sulade so zmluvou a platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma z. ¢. 108/2024 Z. z.
o0 ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov a
zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

9.2. Ugastnik je povinny uplatnit reklamaciu alebo staznost
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v§ak do piatich dni odo
dna zistenia vady kurzu alebo materialov a pomécok, ak su
predmetom zmluvy, alebo dévodu staznosti.

9.3. Reklamaciu/staznost je mozné podat’

9.3.1. pisomne na adresu sidla Poskytovatela: Finesse,
s.r.o., Pribinova 82, 093 01 Vranov nad Toplou, alebo
9.3.2. elektronicky e-mailom na adresu:
finesse.jazykove.centrum@gmail.com.

9.4. Pri uplatneni reklamacie alebo staznosti musi byt
zrejmé, kto ju podava a &o je jej predmetom. Ugastnik
uvedie aj svoje kontakiné uUdaje (adresu bydliska/pobytu,
telefénne Cislo, emailova adresa), Cislo objednavky alebo
faktury a presne opiSe vadu kurzu alebo dévod staznosti.

9.5. V pripade, ak reklamacia alebo staznost neobsahuje
pozadované nalezitosti, Poskytovatel je opravneny vyzvat
Ugastnika na doplnenie pozadovanych tdajov. Ak Ugastnik
poZadované udaje nedopini ani po vyzve Poskytovatela,
reklamacia alebo staznost bude povazovana za
neopodstatnenda.

9.6. D[ﬁom uplatnenia reklamacie alebo staznosti je den,
kedy Ucastnik uplatnil reklaméciu alebo staznost, ktora
obsahovala vSetky poZzadované naleZzitosti.

9.7. Pri uplatneni reklamacie/staznosti je Poskytovatel
povinny:

9.7.1. bezodkladne, najneskér vSak do 3 pracovnych dni
poskytnut Ugastnikovi pisomné potvrdenie o prijati
reklamacie alebo staznosti, o spdsobe jej vybavenia a o
lehote, v ktorej bude vybavena,

9.7.2. vybavit reklamaciu alebo staznost najneskér do 30
dni odo dfa jej uplatnenia a pisomne alebo emailom o tom
informovat’ Ugastnika (rovnakou, v ktorej bola reklamécia
alebo staznost uplatnena),

9.7.3. pisomne oznamit Ug&astnikovi dévody odmietnutia
reklamacie alebo staznosti, ak Poskytovatel odmietne
zodpovednost za vady.

9.8. Ak Poskytovatel nevybavi reklamaciu alebo staznost
do 30 dni odo diia jej uplatnenia, U&astnik ma pravo
odstupit od zmluvy, pricom v tomto pripade nevznika
Poskytovatelovi narok na odstupné.

9.9. Spésoby vybavenia reklamacie alebo staznosti:

9.9.1. odstranenie vady v pripade, ak ide o vadu, ktoru
mozno odstranit,

9.9.2. vymena kurzu alebo Studijnych materidlov a
pombcok za inu iny kurz alebo S$tudijné materidly a
pomébcky, ak su predmetom zmluvy,

9.9.3. vratenie kurzovného,
9.9.4. poskytnutie zlavy z kurzovného,

9.9.5. zamietnutim reklaméacie alebo staznosti s nalezitym
oddvodnenim.

9.10. Za odstranitelné vady sa povazuju vady, ktorych
odstranenim neutrpi  kvalita kurzu a/alebo Uzitkové
vlastnosti  Studijnych materialov a pomdcok, ak su
predmetom zmluvy. Poskytovatel je v takomto pripade
vadu povinny odstranit bez zbyto¢ného odkladu.

9.11. Ak Ugastnik nie je spokojny s vybavenim reklamacie
alebo sa domnieva, Zze Poskytovatel porusil jeho prava, ma
pravo obratit sa na organ alternativneho rieSenia sporov
(ARS) v sulade so z. & 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorSich
predpisov. Zoznam subjektov ARS je dostupny na webovej
stranke Ministerstva hospodarstva SR.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. VSetky ostatné otazky tymito VOP neupravené sa
spravuju  platnymi  pravnymi predpismi  Slovenskej
republiky, najma zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a z. &. 108/2024 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov.

10.2. Ochrana osobnych udajov, prava a povinnosti
prevadzkovatefa a dotknutych fyzickych oséb sa
nachadzaju v samostatnom dokumente: Zasady ochrany
osobnych udajov, ktory je dostupny na internetovej stranke:

10.3. Ugastnik berie na vedomie, Ze vSetky materialy
poskytnuté mu zo strany Poskytovatela su predmetom
prav duSevného vlastnictva a pripadne inych prav
Poskytovatela alebo tretej osoby. Za ucelom ich ochrany,
resp. dodrziavania sa Ugastnik zavazuje zdrzat
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akéhokolvek konania, ktorym by bez predchadzajuceho
suhlasu zasiahol alebo inak porusil tieto prava.

10.4. Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné
dosledky spojené s porusenim autorského prava tretich
os6b alebo inych obdobnych prav, tym, Ze pouzije i inak
spracuje podklady, texty, listiny ¢&i iné dokumenty
predloZené U&astnikom.

10.5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto
VOP a cennika. Zmenu VOP a cennika aj s datumom ich
uCinnosti je Poskytovatel povinny zaslat elektronicky
véetkym Ugastnikom, s ktorymi zmluvy o vyuébe nezanikli
(splnenim alebo inym spdsobom). Ak Ugastnik so zmenou

VOP a cennika nesuhlasi, ma pravo do 30 dni odo dna
doruc¢enia zmeny VOP a cennika od zmluvy odstupit.

10.5.1. Zmena cennika je pre existujucich Ugastnikov
ucinna iba v pripade kurzovného za nasledujice vyucbové
obdobie, za ktoré este kurzovné nebolo uhradené.

10.6. V pripade, ze sa ktorékolvek ustanovenie tychto
v§eobecnych obchodnych podmienok stane neplatné alebo
nevymahatelné, nebude to mat vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni.

10.7. Tieto VOP su platné od 1. 12. 2025.



VsSeobecné obchodné podmienky

jazykového centra Finesse
Mgr. Martina Kmecova Kalafova - Jazykové centrum FINESSE

1. Zakladné ustanovenia

1.1. Jazykové centrum Finesse poskytuje sluzby v oblasti
jazykového vzdelavania, prekladatelskych a timoc¢nickych
sluZieb.

1.2. Prevadzkovatelom jazykového centra Finesse je Mgr.
Martina Kmecova Kalafova - Jazykové centrum FINESSE,
miesto podnikania: Sidlisko |1 997/2, 093 01 Vranov nad
Toplou, ICO: 51831031, ¢&islo Zzivnostenského registra:
790-17704 (dalej len ,Poskytovatel™)

1.3. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len
,VOP”) upravuju prava a povinnosti Poskytovatela a
uCastnika jazykového vzdelavacieho kurzu (dalej len
,Ugastnik"), ktoré sa vztahuju k zmluve o poskytovani
vyucby (dalej len ,zmluva”), ktorej su neoddelitelnou
sucastou.

1.4. Tieto VOP s pre Poskytovatela a Ugastnika zavazné,
pokial medzi nimi neddjde k osobitnym dojednaniam.

2. Vznik zmluvného vzt'ahu

2.1. Zmluva medzi Poskytovatefom a Ug&astnikom vznika
vyplnenim online prihlaSky na $tadium (dalej aj ako
registracia“) Ugastnikom a akceptéciou tejto prihlasky
Poskytovatelom. Registracia je navrhom na uzatvorenie
zmluvy medzi Poskytovatelom a Ug&astnikom. Akceptéciu
prihlasky na Studium vykona Poskytovatel prostrednictvom
akceptacného e-mailu.

2.2. Obsah zmluvy tvori prihladka na stadium, tieto VOP a
cennik sluzieb (dalej len ,cennik®), ktory sa nachadza na
internetovej adrese jazykového centra www.finesse.sk v
sekcii Cennik.

2.3. Registracia do kurzu je zavazna. Zmluva sa uzatvara
na dobu wurcitd. Platnost zmluvy konéi uplynutim
posledného dna kurzu, na ktory sa U¢astnik prihlasil.

3. Predmet zmluvy

3.1. Predmetom zmluvy je odplatné poskytnutie vyucby
zvoleného cudzieho jazyka, alebo vyu€by zruénosti v
cudzom jazyku Poskytovatefom v jednotlivom Studijnom
programe (dalej aj ,kurz“). Predmetom zmluvy je aj
dodanie Studijnych materidlov a pomoécok, pokial nie je
medzi Poskytovatelom a Ugastnikom dohodnuté, Ze
$tudijny material a pomécky si U&astnik zabezpedi vo
vlastnej rézii.

3.2. Studijné programy Poskytovatela st rozdelené do
nasledujucich kategorii:

3.2.1. Kategoria individualne kurzy: kurz pre jedného
UCastnika, t.j. 1 lektor a 1 U&astnik..

3.2.2. Kategdria skupinové kurzy:

3.2.2.1 Kurz pre dvoch ucastnikov, tj. 1 lektor a 2
Uc&astnici.
3.2.2.2. Kurz pre troch ucastnikov, tj. 1 lektor a 3

Ugastnici.

3.22.3. Kurz pre Styroch ucastnikov, tj. 1 lektor a 4
Ucastnici.

3.22.4. Kurz pre piatich Gcastnikov, tj. 1 lektor a 5
UcCastnikov.

3.2.2.5. PIna skupina — kurz pre Sest a viac uCastnikov, t.
1 lektor a 6 a viac Uc&astnikov, avSak maximalne 12
Ucastnikov.

3.3. Obdobie $tudia je jeden Skolsky rok, ¢o je zaroveri aj
dizka trvania zmluvy.

3.4. VSetky kurzy sa konaju v priestoroch jazykového
centra FINESSE na adrese Pribinova 82, 093 01 Vranov
nad Toplou alebo online prostrednictvom komunikaéného
programu Zoom alebo iného programu podla vyberu
Poskytovatela, pricom vyber iného programu musi byt
Ugastnikovi ozndmeny najmenej 48 hodin pred
poskytnutim vyucby.

3.5. Ugastnik je o podte vyudovacich hodin a &ase ich
konania (rozvrh) v danom kurze informovany e-mailom
pred jeho zacgatim. VSetky informacie tykajuce sa kurzu ma
Ugastnik k dispozicii taktie? v osobnom profile na stranke
www.finesse.sk.

3.6. Ak vyucovaciu/e hodinu/y nebude mozZné v niektory
den zo zavaznych dbévodov zaistit' (napr. nahle ochorenie
lektora), je Poskytovatel opravneny zvolit nahradny spdsob
zabezpecenia vyucby, napriklad prostrednictvom iného
lektora alebo hodinu zrusit SMS spravou, e—mailom
al/alebo oznamenim vopred lektorom na hodine a nasledne
dohodnit s Ugastnikom nahradny termin zrugenej hodiny
(dalej len ,zmena rozvrhu®).

3.7. Zmena rozvrhu méze byt do¢asna alebo trvala:

3.7.1. Doc¢asna zmena rozvrhu znamena zmenu dna a
Casu konkrétnej vyucovacej hodiny, napriklad (nie vSak
vyluéne) z dévodu praceneschopnosti konkrétneho lektora,
prevadzkovych dévodov, z dévodu mimoriadnej situacie a
pod.

3.7.2. Trvald zmena rozvrhu znamena zmenu dfia a/alebo
€asu vSetkych vyu€ovacich hodin kurzu. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo na trvalid zmenu rozvrhu, o ktorej je
povinny Ugastnika bezodkladne informovat
prostrednictvom e-mailu.

3.8. Poskytovatel si vyhradzuje aj pravo na zmenu formy a
obsahu kurzov (zmena formy z prezencnej na distan¢énu,
zmena ucebnych osnov, zmena ucebného materidlu a
pod.)

3.9. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na zruSenie kurzu
(pripadne jeho Casti).



3.10 Pre pripad zruSenia (Casti) kurzu a trvalej zmeny
rozvrhu, ktora Ugastnikovi nevyhovuje, ponukne
Poskytovatel Ugastnikovi kurzu moznost pokradovat s
inou skupinou na rovnakej vedomostnej urovni, ak taka
existuje. Ak taka neexistuje alebo Ugastnik kurzu ponuku
neprijme, vznikd Ugastnikovi narok na vratenie
uhradeného kurzovného, resp. jeho pomernej Casti.

3.11. Jednotlivé kurzy nie su viazané na konkrétnych
lektorov a Poskytovatel ma pravo kedykolvek vymenit
lektora v kurze. Skuto€nost, ze doSlo v vymene lektora v
kurze, nie je dbévodom k odstdpeniu od zmluvy a
neopravnuje ho k vrateniu kurzovného.

4. Cena kurzu a platba za kurz

4.1. Celkova cena kurzu pozostava z ceny vyucby (dalej
len ,kurzovné®) a jednorazového registraéného poplatku. V
celkovej cene kurzu su zahrnuté aj ceny Studijnych
materialov a pomocok.

4.2. Kurzovné sa vypocitava sufinom ceny jednej
vyu€ovacej hodiny uvedenej v cenniku a poctu
vyu€ovacich hodin, pri€om kurzovné sa vypocitava vzdy
na nadchadzajuci polrok Studia.

4.3. Splatnost kurzovného je najneskér v def zahajenia
kurzu, resp. v defi zahdjenia druhého polroku kurzu, ak
nebolo medzi Poskytovatelom a Ugastnikom dohodnuté
inak. Splatnost registracného poplatku je najneskér 10.
deri odo dfia akceptacie prihlasky Ugastnika.

4.4. Kurzovné a registracny poplatok je mozné uhradit
bankovym prevodom alebo vkladom na ucet Poskytovatela
v ktorejkolvek poboCke Tatra banky, a. s. IBAN
Poskytovatela je SK30 1100 0000 0029 4315 5146, nazov
prijemcu: Mgr. Martina Kmecova Kalafova - Jazykove
centrum FINESSE.

4.5. Platba méze byt realizovana tiez v hotovosti v
jazykovom centre.

4.6. Platba formou splatkového kalendara je mozna len na
z4klade osobitnej dohody s Poskytovatefom pred
zahajenim kurzu, resp. pred zahajenim druhého polroka
kurzu.

4.7. Ak sa dostane Ugastnik pri plneni zavazkov z tejto
zmluvy do omeskania, mOze si poskytovatel uplatfiovat
zmluvnu pokutu vo vySke 0,1 % z diznej Ciastky za kazdy
zacaty deri omeSkania.

5. Storno podmienky

5.1. Poskytovatel' aj U&astnik st opravneni ukongit zmluvu
o poskytovani vyu€by dohodou alebo odstupenim.

5.2. Poskytovatel aj Ugastnik st opravneni od zmluvy
odstupit zo zakonnych doévodov podfa ustanoveni zakona
€. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

5.3. Ugastnik je od zmluvy opravneny odstupit od zmluvy
aj bez udania dévodu. Ak tak urobi najneskér 5 dni pred
zahajenim kurzu, Poskytovatel nema narok na odstupné.

Pri neskorSsom odstupeni od zmluvy vznika Poskytovatelovi
nasledovny narok na odstupné:

5.3.1. Ak Ugastnik odstipi od zmluvy 4 a menej dni pred
zahajenim kurzu, patri Poskytovatelovi odstupné vo vyske
10 % z kurzovného za dany polrok.

5.3.2. Ak Ugastnik odstipi od zmluvy do 14 dni po
zahdjeni kurzu, patri Poskytovatelovi popri cene za
oducené hodiny podla cennika aj odstupné vo vySke 20 %
z kurzovného za dany polrok.

5.3.3. Ak Ugastnik odsttpi od zmluvy po 14 diioch od
zahajenia kurzu, patri Poskytovatelovi odstupné vo vyske
100 % z kurzovného za dany polrok.

5.3.4. Storno podmienky uvedené v bode 5.3. sa vztahuju
na pripady, kedy Poskytovatel poskytol Ug&astnikovi
moznost zuc&astnit sa kurzu podfa jeho pozZiadaviek
uvedenych pri registracii.

5.4. Poskytovatel mdze (okrem zakonnych dévodov) od
zmluvy odstupit’ aj:

5.4.1. z dévodu naplnenia kapacit kurzu. Prednost maju
Ugastnici, ktori navstevuju kurz dih8ie alebo ktori uhradili
kurzovné skér. Diiom uUhrady sa rozumie den pripisania
finanénych prostriedkov na ucet Poskytovatela.

54.2. v pripade, Ze Ugastnik kurzu svojim konanim
opakovane ohrozuje majetok alebo zdravie ostatnych
Ugastnikov alebo lektora, pripadne zavaZnym sposobom
naruduje priebeh kurzu. V tomto pripade nema Ugastnik
narok na vratenie kurzovného ani jeho pomernej Casti.

5.4.3. v pripade, ak Ugastnik neuhradi kurzovné v uréenej
lehote splatnosti.

54.4. v pripade, e Ugastnik odmietne vyplnenie
znalostného testu.

5.5. Odstupenie od zmluvy musi byt urobené pisomnou
formou a doru€ené prostrednictvom listinnej zasielky alebo
e-mailom.

5.6. V pripade vzniku naroku Ugastnika na vratenie
kurzovného, resp. jeho Casti, prislusna CcCiastka bude
prevedena na jeho ucet do 14 dni od vzniku naroku.

5.7. Pri akomkolvek spdsobe ukon€enia zmluvy pred driom
zahajenia kurzu vznika Ugastnikovi narok na vratenie
registracného poplatku, ktory mu bude prevedeny na jeho
ucet do 14 dni od vzniku naroku. Pri ukon&eni zmluvy odo
dia zahajenia kurzu zostava narok Poskytovatela na
registracny poplatok nedotknuty.

6. Prava a povinnosti Uéastnika

6.1. Ugastnik ma pravo zUgastiovat sa kurzu v
stanovenom Case a rozsahu.

6.2. 6.2. Ugastnik individualnych kurzov je povinny vopred
informovat Poskytovatela o tom, Ze sa vyu€by nezucastni,
a to telefonicky, SMS spravou na telefonne &islo 0917 672
884, pisomne na finesse.jazykove.centrum@gmail.com
alebo odhlasenim v osobnom profile Ugastnika na stranke
www.finesse.sk najneskér do 8.00 hod dria vyucby. V
pripade, Ze svoju neucast neoznami Poskytovatelovi,



Poskytovatel ma narok na uhradu nakladov spojenych s
hodinou.

6.3. Ugastnik skupinového kurzu nie je povinny vopred
informovat Poskytovatela o tom, Ze sa vyucby nezucastni.

6.4. Za neudast Ugastnika na vyudbe neposkytuje
Poskytovatel zZiadnu finanénu kompenzaciu.

6.5. V odévodnenom pripade (napr. absencia na zaklade
predlozenia lekarskeho potvrdenia) bude Ucgastnikovi
ponuknuta moznost nahradit si zameskané hodiny:

6.5.1. v inej skupine na rovnakej urovni, ak takato existuje,
pri skupinovom kurze, alebo,

6.5.2. v nahradnom termine/terminoch do planovaného
datumu ukoncenia kurzu po dohode s Poskytovatefom pri
individualnom kurze.

6.6. Ugastnik je povinny chodit na vyugovacie hodiny véas,
svojim spravanim nenaruSat chod hodiny, nevyjadrovat sa
oplzlo, vulgarne, neurdzat lektora ani inych Ugastnikov
kurzu alebo iné osoby nachadzajuce sa v priestoroch
Poskytovatela. V pripade opakovaného porusenia tejto
povinnosti je Poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit,
pricom Ugastnikovi kurzu nevznika v tomto pripade narok
na vratenie pomernej €asti kurzovného.

6.7. Ugastnik sa modZe pohybovat v priestoroch
Poskytovatela v ¢ase 15 minut pred a 15 minut po jeho
hodine podla rozvrhu zverejneného na www.finesse.sk a
do triedy méze vstupit len so suhlasom lektora pred
zacCiatkom vyuc€ovacej hodiny.

6.8. Vstup do priestorov nie je povoleny s bicyklom,
kolobezkou ani s domacimi zvieratami. FajCenie je
zakazané v celom objekte Poskytovatela.

6.9. Ugastnikovi kurzu pre 2. stupef zakladnych $kol,
stredné Skoly a dospelym je v ramci kurzovného
poskytnuta ro¢na licencia na vstupné, priebezné a
zaverecné testovanie prostrednictvom stranky Track Test.
Ugastnik, ktory sa po absolvovani testu rozhodne
nenastupit na kurz, je povinny uhradit poplatok za
znalostny test vo vySke 10,- €. Poplatok je povinny uhradit
v hotovosti alebo prevodom na ucet Poskytovatela.

6.10. Ugastnik ma narok na vydanie potvrdenia o navsteve
kurzu.

6.11. U&astnik musi o vydanie potvrdenia o navéteve kurzu
poZiadat elektronicky na adrese
finesse.jazykove.centrum@gmail.com. O vybaveni Ziadosti
bude Ugastnik informovany emailom a potvrdenie o
navsteve kurzu obdrzZi elektronicky e-mailom a 1ks v
tlacenej forme.

6.12. Ugastnik sa zavazuje, ze nebude nabadat’ lektora na
vzdelavanie alebo poskytovanie vzdelavacich sluzieb
priamo Ug&astnikovi mimo priestorov Poskytovatela a Ze
nebude lektora nasledne po ukonceni vzdelavacej aktivity
akokolvek kontaktovat z dévodu objednavky vzdelavacich
sluZieb bez vedomia Poskytovatela.

7. Prava a povinnosti Poskytovatela

7.1. Poskytovatel ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie
kurzovného.

7.2. Poskytovatel je povinny riadne oducit planovany pocet
hodin v stanovenom rozsahu.

7.3. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ugastnika
vyplnenie znalostného testu za ucelom jeho zaradenia do
vhodnej Urovne kurzu, a to pred zahdajenim kurzu a
kedykolvek v priebehu kurzu.

7.4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo nezapisat Uéastnika
do nim zvoleného kurzu pokial odmietne vyplnenie
znalostného testu a pravo odstupit z tohto dévodu od
zmluvy.

7.5. Pokial vysledok znalostného testu nezodpoveda
drovni Ugastnikom zvoleného kurzu, Poskytovatel je
opravneny pontknut Ugastnikovi kurzu moZnost vyudby v
inej skupine na vedomostnej urovni podfa vysledkov testu,
ak taka existuje. Ak taka neexistuje alebo Ugastnik kurzu
ponuku neprijme, vznika Ugastnikovi narok na vratenie
uhradeného kurzovného, resp. pomernej Casti.

7.6. Poskytovatel je za Ugastnikov zodpovedny len pogas
trvania  vyuCovacej hodiny. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za konanie Ug&astnikov mlad$ich ako 18
rokov mimo ¢asu trvania vyucby.

7.7. Poskytovatel nezodpoveda za pripadnu stratu alebo
odcudzenie osobnych veci Ucastnika v priestoroch
Poskytovatela.

7.8. Poskytovatel nie je povinny informovat v pripade
vymeskania Ugastnika v kurze o prebratom ugive,
domacich ulohach a testoch. Obsahovu naplr hodiny lektor
eviduje v triednej knihe kurzu a Ugastnik ma k tymto
informaciam pristup v osobnom profile.

7.9. Poskytovatel  neprebera  zodpovednost  za
nedosiahnutie Specifickych jazykovych cielov Ucastnika
suvisiacich s jazykovym kurzom.

7.10. Poskytovatel neprebera zodpovednost za
nezvladnutie jazykovych skuSok ako napriklad: S$tatna
skuska, medzinarodny certifikat, maturitna skuska a pod.

7.11. Poskytovatel nenesie zodpovednost za zruSenie
jazykovych kurzov z dévodu nepredvidatelnych okolnosti.

8. Prazdniny a dni pracovného pokoja

8.1. Pocas Statnych sviatkov a v dhoch pracovného pokoja
sa nekonaju ziadne skupinové kurzy.

8.2. V pripade vynimo&ného konania kurzu pocas Statnych
sviatkov a v diioch pracovného pokoja bude Ugastnik
informovany pisomne e-mailom, priCom s takymto
vykonanim vyugby musi Ug&astnik pisomne e-mailom
suhlasit. V opa¢nom pripade sa vyucba vykona v
pracovnych drioch.

8.3. Pocas skolskych prazdnin sa ziacke skupinové kurzy
nekonaju.

8.4. Vo vynimoc€nych pripadoch je mozné realizovat
nahradné hodiny aj v Case Skolskych prazdnin, a to po
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dohode s Uégstnikom kurzu. O datume a €ase nahradnej
hodinu bude U&astnik informovany vopred e-mailom.

9. Zodpovednost' za vady, reklamacie a st'aznosti

9.1. Poskytovatel zodpovedd za vady kurzu alebo
Studijnych materialov a pomécok, ak su predmetom
zmluvy, v sulade so zmluvou a platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma z. ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitefa v zneni neskorSich predpisov a
zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

9.2. Ugastnik je povinny uplatnit reklamaciu alebo staznost
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do piatich dni odo
dnia zistenia vady kurzu alebo materidlov a pomocok, ak su
predmetom zmluvy, alebo dévodu staznosti.

9.3. Reklamaciu/staznost je mozné podat:

9.3.1. pisomne na adresu sidla Poskytovatela: Finesse,
s.r.o., Pribinova 82, 093 01 Vranov nad Toplou, alebo
9.3.2. elektronicky e-mailom na adresu:
finesse.jazykove.centrum@gmail.com.

9.4. Pri uplatneni reklamacie alebo staznosti musi byt
zrejmé, kto ju podava a &o je jej predmetom. Ugastnik
uvedie aj svoje kontakiné udaje (adresu bydliska/pobytu,
telefénne Cislo, emailova adresa), Cislo objednavky alebo
faktury a presne opi$e vadu kurzu alebo dévod staznosti.

9.5. V pripade, ak reklamacia alebo staznost neobsahuje
pozadované nalezitosti, Poskytovatel je opravneny vyzvat
Ugastnika na doplnenie pozadovanych Gdajov. Ak U&astnik
poZadované udaje nedopini ani po vyzve Poskytovatela,
reklamacia alebo staznost bude povazovana za
neopodstatnena.

9.6. Drjom uplatnenia reklamacie alebo staznosti je den,
kedy Ucastnik uplatnil reklaméciu alebo staznost, ktora
obsahovala vSetky pozadované nalezitosti.

9.7. Pri uplatneni reklamacie/staznosti je Poskytovatel
povinny:

9.7.1. bezodkladne, najneskér v8ak do 3 pracovnych dni
poskytnat Ug&astnikovi pisomné potvrdenie o prijati
reklamacie alebo staznosti, o spésobe jej vybavenia a o
lehote, v ktorej bude vybavena,

9.7.2. vybavit reklaméciu alebo staznost najneskér do 30
dni odo dna jej uplatnenia a pisomne alebo emailom o tom
informovat’ Ugastnika (rovnakou, v ktorej bola reklamécia
alebo staznost uplatnena),

9.7.3. pisomne oznamit Ug&astnikovi dévody odmietnutia
reklaméacie alebo stazZnosti, ak Poskytovatel odmietne
zodpovednost za vady.

9.8. Ak Poskytovatel nevybavi reklamaciu alebo staznost
do 30 dni odo dfia jej uplatnenia, U&astnik ma& pravo
odstupit od zmluvy, pricom v tomto pripade nevznika
Poskytovatelovi narok na odstupné.

9.9. Spbsoby vybavenia reklamacie alebo staznosti:

9.9.1. odstranenie vady v pripade, ak ide o vadu, ktoru
mozno odstranit,

9.9.2. vymena kurzu alebo Studijnych materidlov a
pomodcok za inU iny kurz alebo Studijné materidly a
pomébcky, ak su predmetom zmluvy,

9.9.3. vratenie kurzovného,
9.9.4. poskytnutie zlavy z kurzovného,

9.9.5. zamietnutim reklamécie alebo staznosti s nalezitym
oddvodnenim.

9.10. Za odstranitelné vady sa povazuju vady, ktorych
odstranenim neutrpi  kvalita kurzu a/alebo uzitkové
vlastnosti  Studijnych materidlov a pomocok, ak su
predmetom zmluvy. Poskytovatel je v takomto pripade
vadu povinny odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu.

9.11. Ak Ugastnik nie je spokojny s vybavenim reklamacie
alebo sa domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma
pravo obratit sa na organ alternativneho rieSenia sporov
(ARS) v sulade so z. & 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni  spotrebitelskych sporov v zneni neskorSich
predpisov. Zoznam subjektov ARS je dostupny na webove;j
stranke Ministerstva hospodarstva SR.

10. Zaverec¢né ustanovenia

10.1. VSetky ostatné otazky tymito VOP neupravené sa
spravuju  platnymi  pravnymi  predpismi  Slovenskej
republiky, najma zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a z. €. 108/2024 Z.
z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov.

10.2. Ochrana osobnych u(dajov, prava a povinnosti
prevadzkovatela a dotknutych fyzickych os6b sa
nachadzaju v samostatnom dokumente: Zasady ochrany
osobnych udajov, ktory je dostupny na internetovej stranke:
www.finesse.sk.

10.3. Ugastnik berie na vedomie, Ze vSetky materialy
poskytnuté mu zo strany Poskytovatela su predmetom
prav dusSevného vlastnictva a pripadne inych prav
Poskytovatela alebo tretej osoby. Za ucelom ich ochrany,
resp. dodrZiavania sa Ugastnik zavdzuje zdrZat
akéhokolvek konania, ktorym by bez predchadzajuceho
suhlasu zasiahol alebo inak porusil tieto prava.

10.4. Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné
dosledky spojené s porusenim autorského prava tretich
0s0b alebo inych obdobnych prav, tym, zZe pouzije &i inak
spracuje podklady, texty, listiny ¢&i iné dokumenty
predlozené Ugastnikom.

10.5. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na zmenu tychto

VOP. Zmenu VOP aj s datumom jej ucinnosti je
Poskytovatel  povinny zaslat elektronicky vSetkym
Uc€astnikom, s ktorymi zmluvy o vyucbe nezanikli

(splnenim alebo inym spdsobom). Ak Ugastnik so zmenou
VOP nesuhlasi, ma pravo do 30 dni odo dfia doruéenia
zmeny VOP od zmluvy odstupit.

10.6. V pripade, Ze sa ktorékolvek ustanovenie tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok stane neplatné alebo
nevymahatelné, nebude to mat vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni.

10.7. Tieto VOP su platné od 1. 12. 2025.


http://www.finesse.sk

